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Inleiding

W aarom toezicht?

Derijksoverheid stelt aan kindercentra kwaliteitseisen op het gebied van ouderinspraak, personed,
veiligheid en gezondhei d, accommodatie en inrichting, groepsgrootte en leidster-kind-ratio, pedagogisch
bel el d en pedagogische praktijk en klachten. Jonge kinderen zijn kwetsbaar. De kwaliteit van de eerste
jaren van een kind heeft groteinvioed op zijn latere ontwikkeling. Het aanbieden van verantwoorde
kinderopvang in een gezonde en veilige omgeving is daarom belangrijk.

Wieiswaarvoor verantwoordelijk?

Het kindercentrum is verantwoordelijk voor het leveren van kwalitati ef goede kinderopvang. De
gemeenteis verantwoorddijk voor het toezicht op die kwaliteit en schakelt voor het uitvoeren van de
inspectie de GGD d's toezichthouder in. In opdracht van de gemeente beoordeelt de GGD de kwaliteit
van het kindercentrum. Waarborgen voor een goede en gezonde ontwikkeling van de kinderen in een
veilige omgeving staan hierin centraal.

Woaarop ishet toezicht gebaseerd?

Om de kwaliteit te kunnen beoordel en heeft derijksoverheid regelsin de Wet kinderopvang enin de
Beledsregels kwaliteit kinderopvang geformuleerd’. Om te kunnen beoordel en of aan deze regels wordt
voldaan, is een toetsingskader opgesteld. Hierin staan alle zaken waarover de toezichthouder informatie
verzamelt én een oorded geeft. De toezi chthouder werkt met vel di nstrumenten om op een
gestructureerde manier informeatie te verzamel en tijdens een inspecti ebezoek.

Wat is het doel van het inspectierapport?

De bevindingen van het inspecti ebezoek staan in dit inspectierapport. Het doel van dit rapport is:

1. Eenoorded geven over het a dan niet voldoen aan de gestel de kwaliteitseisen.

2. Aandegemeente rapporteren in hoeverre het kindercentrum aan de kwaliteitseisen voldoet en een
advies uitbrengen over eventue e vervol gstappen.

3. De(toekomstige) oudersinformeren over de mate waarin het kindercentrum aan de
kwaliteitsei sen van de Wet kinderopvang vol doet.

Voor wieis het rapport bestemd?

De GGD overlegt eerst met de houder van het kindercentrum over de inhoud van het conceptrapport. De
GGD vermd dt de zienswijze van de houder in het rapport. Daarna verstrekt de GGD het rapport:

1. aan de houder,

2. via de houder ter inzage voor de ouders en voor het personed,

3. aan de gemeente.

Ten slotte maakt de GGD het rapport uiterlijk drie weken na de vaststelling openbaar.

L eeswij zer

Het rapport geeft een overzicht van ale e sen en geeft hierbij aan wat de inspecteur heeft geconstateerd
(situatie) en wat het oordedl is. Ook bevat het rapport een aantal basisgegevens van het kindercentrum,
van de gemeente en van de toezichthouder. In de samenvatting vindt u een verkorte weergave van het
oorded.

! Normen direct ontleend aan de Wet kinderopvang gelden al's eis waarvan niet mag worden afgeweken. Normen
ontleend aan de beleidsregel gelden asrichtlijn. De houder mag daar eventueel van afwijken, mits hij daarvoor
een goede reden heeft en ten minste een gelijkwaardig aternatief biedt voor hetgeen de betreffende normin de
beleidsregel beoogt. Is dat het geval dan is de beleidsregel op dat onderdeel niet van toepassing.
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Aanvullende informatie

Wettelijke grondslag voor beeidsregels kwaliteit kinder opvang

Voor dleitemswaarin de beoordeling gebaseerd isop ‘De beleidsregels kwaliteit kinderopvang’ isde

vol gende opmerking van toepassing.
“De houder voldoet aan het bieden van verantwoorde kinderopvang” bij een voldoende beoordeling voor
het betreffende item.
“De houder voldoet onvoldoende of slecht aan het bieden van verantwoorde kinderopvang” bij een
onvoldoende of slechte beoordeling voor het betreffende item.

Wat onder verantwoorde kinderopvang wordt verstaan, isdoor de convenantpartijen in het convenant kwaliteit
uitgewerkt, dit is eveneens vastgelegd in ‘ De bel eidsregel s kwaliteit kinderopvang'.
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Algemene gegevens kinder centrum

I nspectie uitgevoerd bij kindercentrum

NAW-gegevens | Naam kindercentrum | KDV Coccinelle
Adres Heyendaaseweg 127G
Postcode en plaats 6525 AJ Nijmegen
Telefoon 024-3295249

Contactpersoon

Mw. W. Hendriks

E-mail/website

info@kdvcoccindlenl www.kdvcoccindle.nl

Openingstijden 7.00-19.00 uur
Kwaliteitssysteem nee
Lid De branchevereniging ondernemers in de kinderopvang
brancheorganisatie
Soort opvang Soort opvang Dagopvang
Aantd kindplaatsen | 36
per soort opvang
Aanta groepen 3
Aanta leidsters 13
NAW-gegevens | Naam houder Mw. W. Hendriks
houder
Evt. contactpersoon | nvt.
koepd
Postcode en plaats nvt.
koepd
Telefoon nvt.
E-mail/website nvt.
Registratie- Datum registratie 1 februari 2001
gegevens
Ja Nee
Kinderopvang in de zin van de Wet c £
Gegevens register conform de c £
praktijk
Typeinspectie Aangekondigd | Niet aangekondigd
¢ Regulier inspectie bezoek | ¢ £
Vorig 12 februari 2007
inspectiebezoek
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1. Quders

1.1 Reglement ouder commissie®®

Wet kinderopvang (artike 59)

Voorwaarden | 1 Het reglement omvat regels omtrent het aantal |eden. c
2 Het reglement omvat regels omtrent de wijze van kiezen van de | eden. c
3 Het reglement omvat regels omtrent de zittingsduur van de leden. c
4 Het reglement omvat geen regels omtrent werkwijze van de c
oudercommissie.
5 Eenwijziging van he reglement behoeft i nstemming van de c
oudercommissie.
Oorded:
Voldoende De houder heeft een reglement vastgestd d dat voldoet aan de voorwaarden. ¢
(Er wordt aan ale vijf voorwaarden vol daan.)
Bronnen ¢ Documenten: reglement oudercommissi e, notulen oudercommiss e 15-5-2007,
9-10-2007, .
¢ Vragenlijst coordinator
¢ Vragenlijst oudercommissie
¢ Interview houder
1.2 Voor waar den ouder commissie™?
Wet kinderopvang (artikel 58)
Voorwaarden | De samenstelling van de oudercommissie
1 Dehouderisgeenlid. (3
2 Het personed isgeenlid. (3
3 Deleden worden gekozen uit en door de ouders. c
Werkwijze
4 De houder ¢t de oudercommissie in de gelegenheid haar eigen werkwijze @
te bepal en.
Oorded:
Voldoende De houder heeft een oudercommissie ingesteld en de voorwaarden voor de ¢
oudercommissie vervuld.
(Er wordt aan ale vier voorwaarden voldaan.)
Bronnen ¢ Documenten: reglement oudercommissi e, notulen oudercommiss e 15-5-2007,
9-10-2007, .
¢ Vragenlijst coordinator
¢ Vragenlijst oudercommissie
¢ Interview houder

2 Dit item geldt niet voor kindercentrawaar de opvang uitsluitend en onbezoldigd door ten minste een van de
ouders wordt gedaan.

% Conform art. 59 van de Wet kinderopvang geldt de verplichting voor het vaststellen van een reglement binnen

zes maanden namelding. Het instellen van de oudercommissie op basis van dit reglement en het toepassen van het
adviesrecht is eveneens aan deze termijn van zes maanden na melding gekoppeld.
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1.3 Adviesrecht ouder commissie™?

Wet kinderopvang (artikel 60)

Voorwaarden | 1 De houder stelt de oudercommissiein staat haar adviesrecht te gebruiken ¢
over ek voorgenomen besluit met betrekking tot de genoemde
onderwerpen.*

2 De houder verstrekt de oudercommissie tijdig en desgevraagd schriftdijk ¢
aleinformatie die deze voor de vervulling van zijn taak redelijkerwijs
nodig hesft.

3 Van een gevraagd advies van de oudercommissie wijkt de houder alleenaf &
indien hij schriftelijk en gemotiveerd aangeeft dat het belang van de
kinderopvang zich tegen het advies verzet.

4 De houder stelt de oudercommissiein staat ook ongevraagd te adviseren c
over de genoemde onderwerpen.*

Oorded:

Voldoende De houder past het adviesrecht voldoende toe. (3
(Er wordt aan ale vier voorwaarden vol daan.)

Onderbou- Er is een schriftdijk advies gevraagd door de houder aan de oudercommissie over

wing oordee prijs wijzigingen. Dit procesis naar tevredenheid verlopen.
Verder is de oudercommissie tevreden over de werkwijze.

Bronnen ¢ Documenten: reglement oudercommissi e, notulen oudercommissie 15-5-2007,
9-10-2007, .

¢ Vragenlijst codrdinator

¢ Vragenlijst oudercommissie

¢ Interview houder

1.4 Informatie voor ouders

Wet kinderopvang (artikelen 54 en 63, vierde lid)

Voorwaarden | Inhoud van de informatie voor ouders

1 De houder informeert de ouders over het te voeren beleid.’

am

2 Dehouder legt een afschrift van het inspecti erapport op een voor ouders en
personeel toegankelijke plaats.

Rd atie tussen de informatie voor ouders en de praktijk

3 Deinformatieis gedetailleerd genoeg om ouders een correct beeld van de ¢
praktijk te geven.

4 Depraktijk sluit aan bij de aan de ouders verstrekte informatie. C

Oordedl:

Onvoldoende | De houder informeert ouders onvoldoende. ¢
(Aan twee of drie voorwaarden wordt vol daan.)

Onderbou- Er wordt informati e gegeven via de website, het informatieboekje,

* Het gaat hier om de volgende onderwerpen: het bieden van verantwoorde kinderopvang; het pedagogisch beleid;
voedingsaangel egenheden van algemene aard; het algemene beleid op het gebied van opvoeding, veiligheid,
gezondheid; de openingstijden; het beleid met betrekking tot spel- en ontwikkelingsactiviteiten ten behoeve van de
kinderen; de vaststelling of wijziging van een regeling inzake de behandeling van klachten en het aanwijzen van
personen die belast worden met de behandeling van klachten; wijziging van de prijs van kinderopvang.

> Het gaat hier om: het bieden van verantwoorde kinderopvang; het pedagogisch beleid; het aantal beroepskrachten
in reldie tot het aantal kinderen per leeftijdscategorie; de groepsgrootte; de opleidingseisen van de
beroepskrachten; het beleid met betrekking tot de voorwaarden waaronder en de mate waarin beroepskrachten in
opleiding kunnen worden bel ast met de verzorging en opvang van kinderen; het te voeren beleid inzake veiligheid
en gezondheid, waaronder de risico-inventarisatie; het te voeren beleid inzake de te gebruiken voertaal, voor zover
geen Nederlands.
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wing oordee

intakegesprek, nieuwsbrief, formulieren en te efonisch.

Ouders worden onvol doende geinformeerd over:

Het beleid over veiligheid en gezondheid en met name over de uitgevoerde
risico inventarisatie.

Ook deinzet van stagaires en van beroepskrachten diein opleiding zijn (BBL)
wordt niet vermeld.

Bronnen

¢ Documenten: informatiebrochure, website
¢ Vragenlijst coordinator

¢ Vragenlijst oudercommissie

¢ Interview houder
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2. Personed

2.1 Regelsvoor deverklaring omtrent het gedrag

Wet kinderopvang (artikelen 50, tweede, derde en vierdelid en 90, derdelid)
Beleidsregds kwaliteit kinder opvang’® (artikel 10)

Voorwaarden | 1 Personen werkzaam bij het kindercentrum zijn in het bezit van een
verklaring omtrent het gedrag.’
2 Deverklaring omtrent het gedrag is bij overleggen voor aanvang van de
werkzaamheden niet ouder dan twee maanden.
Oorded:
Voldoende Deregels voor de verklaring omtrent het gedrag worden uitgevoerd.
(Er wordt aan ale twee voorwaarden voldaan.)
Onderbou- Door midde van een steekproef zijn de verklaringen omtrent gedrag
wing oordeel | beoordeeld van drie medewerkers. Er wordt vol daan aan de voorwaarden.
Bronnen ¢ Documenten: verklaringen omtrent gedrag.

2.2 Passende ber oepskwalificatie®

Beleidsregels kwaliteit kinder opvang (artikel 9, eerstelid)

Oorded:

Voldoende All e beroepskrachten beschikken over de voor de werkzaamheden passende
beroepskwalificatie zoals in de CAO-kinderopvang is opgenomen. ®

Onderbou- Door midde van een steekproef zijn van drie medewerkers de diploma’s

wing oordeel | beoordeeld. Er wordt vol daan aan de voorwaarden.

Bronnen ¢ Documenten: kopieén diploma's.

2.3 Voorwaar den en inzet van beroepskrachten in opleiding (BBL 'ers)°

Beleidsregels kwaliteit kinder opvang (artikel 9, tweedelid)

Oorded:

Voldoende Alle BBL’ ers worden altijd ingezet conform de voorwaarden van de CAO-
kinderopvang.

Bronnen ¢ Vragenlijst codrdinator

¢ Interview houder

® Normen ontleend aan de beleidsregel gelden a s richtlijn. De houder mag daar eventueel van afwijken, mits hij
daarvoor een goede reden heeft en ten minste een gelijkwaardig alternatief biedt voor hetgeen de betreffende norm

in de beleidsregel beoogt. Is dat het geval dan is de beleidsregel op dat onderdeel niet van toepassing.

" Deze verplichting geldt voor de houder, bestuurder of werknemer met een arbei dsovereenkomst, met

uitzondering van werknemers die niet op het kindercentrum werkzaam zijn. De verplichting tot overleggen van
een verklaring omtrent het gedrag geldt ook voor uitzendkrachten werkzaam op een kindercentrum. Conform art.
10, lid 3, dienen zij alleen de eerste keer dat de werkzaamheden op een kindercentrum aanvangen, een verklaring
omtrent het gedrag te overleggen. Voor BOL’ersen BBL' ers geldt deze verplichting eveneensindien zij een

arbei dsovereenkomst hebben.

® Het gaat hier om de CAO kinderopvang die voor dit kindercentrum geldend is.
? Indien het kindercentrum geen BBL' ers heeft, dient dit item “niet van toepassing” verklaard te worden.
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Wet kinderopvang (artikel 55)

Voldoende De voertaal wordt gebruikt.
(Gedurende de hele opvang en door ale beroepskrachten wordt de voertaal
gebruikt.)

Bronnen ¢ Vragenlijst codrdinator
¢ Andere bron, namdlijk: Observatie.

'%De Nederlandse taal is de voertaal. Daar waar naast de Nederlandse taal, de Friese taal of een streektaal in
levend gebruik is, kan de Friese of de streektaal mede a's voertaal worden gebruikt. Dein Nederland erkende
streektalen zijn het Nedersaksisch en het Limburgs.
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3. Veiligheid en gezondheid

3.1 Risico-inventarisatie veiligheid

Wet kinderopvang (artike 51)
Beleidsregels kwaliteit kinder opvang (artikel 8)

Voorwaarden

Beleid veiligheid

1 Derisico-inventarisatie beschrijft de veiligheidsrisico’s die de opvang van
kinderen in alle voor kinderen toegankelijke ruimtes in een kindercentrum
met zich meebrengt.

2 Derisico-inventarisatie beschrijft risico’s op dethema's: verbranding,
vergiftiging, verdrinking, valongevallen, verstikking, verwondingen,
bekndling, botsen, stoten, steken en snijden.

3 Eriseen plan van aanpak waarin is aangegeven we ke maatrege en op
we k moment worden genomen in verband met derisico’s, dsmede de
samenhang tussen de maatregel en.

4 Eriseenregistratie van ongeval len, waarbij per ongeval de aard en plaats
van het ongeval, de leeftijd van het kind, de datum van het ongeval en een
overzicht van te treffen maatregel en worden vermeld.

Uitvoering beleid veiligheid

5 Derisico-inventarisatie is maximaal een jaar oud en betreft de actude
Situatie.

6 De genventariseerderisico’s zijn compleet en komen overeen met de
risico’s in de praktijk.

Risico’s worden gereduceerd door het nemen van preventi eve maatregel en.

De maatregel en zijn effectief en adequaat gezien derisico’s.

7
8 Het plan van aanpak wordt uitgevoerd.
9
1

0 Beroepskrachten zijn op de hoogte van derisico’s en de aanpak daarvan en
handd en conform het plan van aanpak.

e a66e 6 6

Oordedl:

Voldoende

De houder waarborgt de veiligheid van de kinderen zoved mogelijk.
(Er wordt aan dle tien voorwaarden voldaan.)

A

Onderbouwing
oor deel

Het veiligheidsbel eid bestaat uit verschillende aspecten zoals derisico
inventari satie met actieplan, een ongevallen registratie, brandpreventie en
EHBO/BHV

De verschillende aspecten worden verslagen op onderdelen en de voortgang
wordt per aspect besproken in teamoverleg en studiedag.

Er is een risico inventarisati e uitgevoerd door de pedagogisch medewerkers.
ledere groepsruimteis door de vaste pedagogisch medewerker van de
betreffende groep geinventariseerd. Op papier zijn de leefruimten echter as
€én beschreven.

Er is atijd een medewerker die BHV heeft op het dagverblijf aanwezig.

Aandachtspunt voor de volgende inspectie.

- De groepsruimten die niet identiek zijn moeten afzonderlijk, ook op papier,
geinvantariseerd worden.

- Maatregd en voortkomend uit de risi co-inventarisatie kunnen opgenomen
worden in huisregel s voor medewerkers/ ouders.

- Het centum maakt een veiligheidsverslag. Het verslag geeft beknopt het
overzicht weer van de veschillende aspekten van het veiligheidsbd e d.
Beschrijft kort per aspect de voortgang en de eval uatiemomenten waardoor
de samenhang van de verschill ende aspecten van het veiligheidsbeleid
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duidelijk wordit.

Bronnen

¢ Documenten: risico-inventarisatie veilighei d, actieplan, huisregds,
veligheidsverslag, ongevallenregistratie.

¢ Vragenlijst coordinator

¢ Vragenlijst oudercommissie

¢ Interview houder, leiding

¢ Andere bron, namelijk: Observatie.
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3.2 Risico-inventarisatie gezondheid

Wet kinderopvang (artikel 51)
Beleidsregels kwaliteit kinder opvang (artikel 8)

Voorwaarden Beleid gezondheid

1 Derisico-inventarisatie beschrijft de gezondheidsrisico’'s die de opvang c
van kinderen in alle voor kinderen toegankdijke ruimtesin een
kindercentrum met zich meebrengt, waaronder de gezondheidsrisico’s
m.b.t. producten en situaties.

2 Derisico-inventarisatie beschrijft risico’s op dethema' s: ziektekiemen, c
binnenmilieu, buitenmilieu en medisch handd en.

3 Eriseen plan van aanpak waarin is aangegeven we ke maatregel en op c
we k moment worden genomen in verband met derisico’s, d smede de
samenhang tussen de maatregel en.

Uitvoering beleid gezondheid

4 Derisico-inventarisatie is maximaal een jaar oud en betreft de actuee ¢
Situatie.

5 Degenventariseerderisico’s zijn compleet en komen overeen met de 03
risico’sin de praktijk.

6 Risico's worden gereduceerd door het nemen van preventieve 03
maatregel en.

7 Het plan van aanpak wordt uitgevoerd. C

8 De maatregelen zijn effectief en adequaat gezien derisico’s. c

9 Beroepskrachten zijn op de hoogte van derisico’s en de aanpak daarvan ¢
en handel en conform het plan van aanpak.

Oorded:
Voldoende De houder waarborgt de gezondheid van de kinderen zoved mogelijk. ¢

(Er wordt aan ale negen voorwaarden voldaan.)

Onderbouwing | Het gezondhei dsbeleid bestaat uit verschillende aspecten zod s derisico-
oor deel inventarisatie gezondhe d en een actieplan.

zieverder als 3.1

Bronnen ¢ Documenten: risico-inventarisatie gezondheid, actieplan, huisregels,
gezondheidsverslag

¢ Vragenlijst coordinator

¢ Vragenlijst oudercommissie

¢ Interview houder

¢ Andere bron, namelijk: observatie.
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4. Accommodatie en inrichting

4.1 Binnenspeelruimte
Beleidsregels kwaliteit kinder opvang (artikel 5)
Voorwaarden 1 Elke stamgroep beschikt over een afzonderlijke vaste groepsruimte. ¢
2 Erisminimaa 3,5 m” bruto opperviaktein de groepsruimte beschikbaar ¢
per kind, waaronder mede begrepen passend voor spelactiviteiten
ingerichte ruimtes buiten de groepsruimte.
3 Debhinnenspedruimte isingericht in overeenstemming met het aantal op ¢
te vangen kinderen.
4 Debinnenspedlruimteis passend ingericht in overeenstemming met de ¢
leeftijd van de op te vangen kinderen.
Oorded:
Voldoende De binnenspeel ruimte voldoet aan de voorwaarden. c
(Er wordt aan dle vier voorwaarden vol daan.)
Onderbouwing | Het centrum beschikt over zeer ruime groepsruimtes. Er is ved spedruimte
oor deel voor de kinderen. Dit jaar heeft het centrum babyhoekjes gecreerd door
middel van hekjes.
Bronnen ¢ Documenten: plattegrond centrum
¢ Vragenlijst coordinator
¢ Interview houder, leiding
¢ Andere bron, namelijk: observatie.
4.2 Slaapruimte
Beleidsregels kwaliteit kinder opvang (artikel 6)
Voorwaarden | 1 Eriseen afzonderlijke slaaprui mte voor kinderen tot anderhaf jaar. C
2 Desdlagpruimteisingericht in overeenstemming met het aantal op te c
vangen kinderen.
Oorded:
Voldoende De slaaprui mte voldoet aan de voorwaarden. c
(Er wordt aan ale twee voorwaarden vol daan.)
Onderbou- Er zijn zeer ruime slaapkamers aanwezig met ruim voldoende bedden. Met 36
wing oordeel | bedjes heeft ieder kind een eigen bedje.
De oudere kinderen worden tussen de middag op veldbedjesin de
groepsruimte te rusten gel egd.
Voor baby's die moeilijk in slaap komen en veel huilenis er eenrustig plekje
op de gang gecreerd zodat iedereen voldoende rust krijgt.
Bronnen ¢ Documenten: plattegrond
¢ Vragenlijst codrdinator
¢ Interview houder, leiding
¢ Andere bron, namelijk: observatie
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4.3 Buitenspeelruimte
Beleidsr egels kwaliteit kinder opvang (artikel 7, eerste lid)
Voorwaarden | 1. Er isminimaal 3 m”bruto buitenspeelrui mte beschikbaar per aanwezig 03
kind.
2. De buitenspedruimteis voor kinderen toegankdijk. c
3. De buitensped ruimte is aangrenzend aan het kindercentrum c
4. De buitenspeelruimte is passend ingericht in overeenstemming met de 03
leeftijd van de op te vangen kinderen.
Oorded:
Voldoende De buitenspeel ruimte voldoet aan de voorwaarden. c
(Er wordt aan ale vier voorwaarden vol daan.)
Bronnen ¢ Documenten:plattegrond
¢ Vragenlijst codrdinator
¢ Interview houder, leiding
¢ Andere bron, namdijk: observatie
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5. Groepsgrootte en leidster-kind-ratio

5.1 Opvangin groepen

Beleidsregels kwaliteit kinder opvang (artikel 3, eerste en vierdelid)

Voorwaarden | 1 Deopvang vindt plaats in stamgroepen™ . ¢
2 De stamgroep bestaat uit maximaal 12 kinderen tot 1 jaar of maximaal 16 ¢
kinderen van O tot 4 jaar waarvan maximaal 8 kinderen tot 1 jaar.
Oorded:
Voldoende De opvang in groepen vindt plaats volgens de voorwaarden. c
(Er wordt aan dle twee voorwaarden vol daan.)
Bronnen ¢ Documenten: roosters, kindlijsten, pedagogisch bel eidsplan, informatie aan
ouders.
¢ Vragenlijst coordinator
¢ Vragenlijst oudercommissie
¢ Interview houder, leiding
¢ Andere bron, namelijk: observatie
™ Indien het kindercentrum daarvoor kiest, mogen de kinderen bij (spel)activiteiten de stamgroep verlaten.
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5.2 Leidster-kind-ratio

Beleidsregels kwaliteit kinder opvang (artikel 3, tweede, derde en zevende lid)

Voorwaarden

1 De verhouding tussen het aantal beroepskrachten en het aantal feitdijk
gdijktijdig aanwezige kinderen in de stamgroep bedraagt tenminste:
- 1ledster per 4 aanwezige kinderen tot 1 jaar;
- 1ledster per 5 aanwezige kinderen van 1 tot 2 jaar;
- 1leidster per 6 aanwezige kinderen van 2 tot 3 jaar;
- 1ledster per 8 aanwezige kinderen van 3 tot 4 jaar.
Bij kinderen van verschillende | egftijden in één groep wordt het
rekenkundig gemiddel de berekend, waarbij naar boven kan worden
afgerond. *?

2 Indien conform de leidster-kind-ratio slechts één beroepskracht in het
kindercentrum aanwezig is, dan is ondersteuning van deze beroepskracht
door een andere volwassene in geval van calamiteiten geregel d.

Oorded:

Onvoldoende

De norm voor leidster-kind-ratio wordt onvol doende nagel eefd.
(Aan één voorwaarde wordt voldaan.)

Onderbou-
wing oordee

Door middel van een steekproef zijn een aantal dagen bekeken.

Voorwaarde 1 voldoet niet.
Op dinsdag is er op groep 2 en 3, 1 kind teved geplaatst volgens het rooster
van februari 2008.

Wanneer de werklast door de pedagogisch medewerkers als zwaar ervaren
wordt, hd pt de manager zelf regel matig mee op de groepen.

Bronnen

¢ Documenten: roosters februari 2008, kindlijsten februari 2008, pedagogisch
bel e dsplan, informati e aan ouders.

¢ Vragenlijst codrdinator

¢ Vragenlijst oudercommissie

¢ Interview houder, leiding

¢ Andere bron, namdijk: observatie

12 Als bij (spel)activiteiten de kinderen de stamgroep verlaten, kan de leidster-kind-ratio op kindercentrumniveau
worden vastgesteld vol gens dezel fde sleutdl.
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5.3 Inzet beroepskrachten in afwijking van delkr bij openingstijden van 10 uur of langer*®

Beleidsregels kwaliteit kinderopvang (artikd 3, vijfde en zesde lid)

Voorwaarden | 1 Gedurende de genoemde openi ngstijden worden ten hoogste drie uur per ¢
dag, niet aaneengesloten, minder beroepskrachten ingezet dan volgens de
leidster-kind-ratio vereist is. Deze drie uur betreft alleen detijd aan het

begin (na opening) en aan het e nde (voor sluiting) van de dag en tijdens de

mi ddagpauze.
2 Minstens de hdft van het aantal vereiste beroepskrachten wordt altijd 03
ingezet als er tijdelijk wordt afgeweken van de leidster-kind-ratio. ™
Oorded:
Voldoende De afwijkende inzet van beroepskrachten voldoet aan de gestelde eisen. c
(Er wordt aan ale twee voorwaarden voldaan.)
Onderbou- Het centrum biedt verlengde opvang aan tussen 7.00 - 8.00 uur en van 17.30-

wing oordeel | 19.00 uur.

De verlengde opvang vind plaats in een voor die dag van de week bepaal de
groepsruimte met een voor die betreffende dag van de week de vaste
medewerker. Afhankelijk van het aantal kinderen zijn er twee medewerkers
aanwezig tussen 7.30-8.00 uur en 17.30-18.00 uur.

Er is een steekproef gedaan van de verlengde opvang betreffende de donderdag
en devrijdag. Tijdens de verlengde opvang wordt voldaan aan het | e dster-
kind-ratio.

De achterwacht is tijdens de verlengde opvang binnen 10 minuten op locatie.
Aandachtspunt voor de volgende inspectie.

Het rooster van de verlengde opvang wordt aangevuld met de naam van de
groep en de naam van de vaste pedagogisch medewerker.

Bronnen ¢ Documenten: roosters verlengde opvang februari 2008, kindlijsten februari
2008, pedagogisch beleidsplan.

¢ Vragenlijst codrdinator

CInterview houder, leiding

¢ Andere bron, namdijk:observatie.

3 Indien het kindercentrum geen openingstijden van 10 uur of langer heeft, dient dit item “niet van toepassing”
verklaard te worden.

1 Indien één beroepskracht in het kindercentrum ingezet wordt dan dient er ten minste een andere volwassen in
het kindercentrum aanwezig te zijn.
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6. Pedagogisch beleid en praktijk

6.1 Pedagogisch beleid en praktijk

Beleidsregels kwaliteit kinder opvang (artikel 2)

Voorwaarden

Pedagogisch beleidsplan

1 In het pedagogisch beleidsplan™ zijn in duidelijke en observeerbare termen
de vier competenties uit de Wet kinderopvang uitgewerkt: emotionele
veiligheid, sociale competentie, persoonlijke competentie en overdracht van
normen en waarden.

2 Het pedagogisch bel el dsplan beschrijft in duidelijke en observeerbare
termen de werkwijze, de maximal e omvang en de | eeftijdsopbouw van de
stamgroep beschreven.

3 Het pedagogisch bel e dsplan beschrijft in duidelijke en observeerbare
termen bij welke (spel)activiteiten kinderen hun stamgroep verlaten om
gebruik te maken van een andere ruimte dan de groepsrui mte.

4 Het pedagogisch bd eidsplan beschrijft in duiddijke en observeerbare
termen hoe beroepskrachten bij hun werkzaamheden worden ondersteund
door andere vol wassenen.

Uitvoering beleid

5 De beroepskrachten kennen de inhoud van het pedagogisch bel eidsplan.

6 De beroepskrachten handelen conform het pedagogisch bd e dsplan.

& e

Oorded:

Onvoldoende

Er is een pedagogisch bdeidsplan, maar niet compleet of het wordt niet zo
uitgevoerd.
(Aan drietot en met vijf voorwaarden wordt voldaan.)

Onderbou-
wing oordee

De vier competenties worden in het pedagogisch plan min of meer beschreven.

Voorwaarde 4 voldoet niet.

Het plan mist een duidelijke beschrijving hoe er gewerkt wordt met stagaires en
BBL'rs.

Het centrum heeft geen ondersteuning van andere volwassenen

Pedagogisch medewerkers hebben gehol pen bij het opstellen van het
pedagogisch plan. Onderwerpen die betrekking hebben op het pedagogisch
klimaat worden in het teamoverl eg en op de scholingsdag besproken.

Aandachtspunt voor de volgende inspectie.

Het plan beschrijft niet duiddijk hoe er omgegaan wordt met de inrichting van
de ruimten en het aanbod van materialen of bewust speel goedbd eid.

Het plan mag meer aandacht besteden aan de invulling van bijzondere
activiteiten binnen het centrum.

Bronnen

¢ Documenten: pedagogisch bel eidsplan
¢ Interview houder, leiding

5 Conformart. 2, lid 5 van de Bel eidsregels kwaliteit kinderopvang wordt het Pedagogisch beleidsplan voor de
eerste maal binnen zes maanden na melding door de houder vastgestel d.
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6.2 Sociaal-emotionele veiligheid
Wet kinderopvang (artikelen 49 en 50)
Beleidsregels kwaliteit kinder opvang (artikel 2)
1 De beroepskracht communiceert met de kinderen. P
2 De beroepskracht heeft een respectvolle houding naar de kinderen. P
3 Er heerst een ontspannen, open sfeer in de groep. P
4 De kinderen worden uitgenodigd tot participatie. P
5 Kinderen hebben vaste beroepskrachten en bekende | eeftijdsgenootjes P
om zich heen.
6 Erisinformati eoverdracht tussen ouders en beroepskracht.
Oorded:
Voldoende Er wordt vol doende sociaa -emotiond e veiligheid geboden. c
Onderbou- In ale groepen heerste er een open en ontspannen sfeer.
wing oordeel | item 6 is niet geobserveerd.
Bronnen ¢ Documenten: pedagogisch beleidsplan
¢ Andere bron, namdijk: observatie.
6.3 Per soonlijke competentie
Wet kinderopvang (artikelen 49 en 50)
Beleidsregels kwaliteit kinder opvang (artikel 2)
1 De beroepskracht ondersteunt en stimuleert individue e kinderen. P
2 Eriseen goedeinteractie tussen beroepskracht en individue e kinderen. P
3 Kinderen hebben de mogelijkhe d om eigen ervaringen op te doen P
middels spe materiaa , activiteitenaanbod en inrichting.
4 Er isaandacht voor leermomenten. Hierbij istaal en motorisch spel van P
jonge kinderen extra belangrijk.
Oorded:
Voldoende Er worden vol doende mogelijkheden geboden voor het verwerven van c
persoonlijke competentie.
Onderbou- Binnen de rui me groepsruimtes zijn verschillende activiteiten plekken aan te
wing oordeel | wijzen voor de kinderen.
Leidsters reageren stimulerend op de individuel e kinderen.
Bronnen ¢ Documenten: pedagogisch beleidsplan
¢ Andere bron, namdijk: observatie
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6.4 Sociale competentie
Wet kinderopvang (artikelen 49 en 50)
Beleidsregels kwaliteit kinder opvang (artikel 2)
1 De beroepskracht ondersteunt de kinderen in deinteractie tussen kinderen P
onderling.
2 De beroepskracht ondersteunt de kinderen in het voorkomen en opl ossen P
van conflicten.
3 De kinderen maken dedl uit van het groepsgebeuren. P
Oorded:
Voldoende Er worden voldoende mogdlijkheden geboden voor het verwerven van c
socia e competentie.
Onderbou- Leidster liet de kinderen zelf een conflict oplossen en bleef op de achtergrond
wing oordeel | dlert op het gebeuren.
Bronnen ¢ Documenten: pedagogisch beleidsplan
¢ Andere bron, namdijk: observatie.
6.5 Overdracht van normen en waarden
Wet kinderopvang (artikelen 49 en 50)
Beleidsregels kwaliteit kinder opvang (artikel 2)
1 Afspraken, regels en omgangsvormen zijn aanwezig. P
2 Afspraken, regels en omgangsvormen zijn duiddijk. P
3 Afspraken, regels en omgangsvormen worden aan de kinderen uitgel egd. P
4 Beroepskrachten geven zelf in hun spreken en handel en het goede P
voorbed d.
Oorded:
Voldoende Afspraken, regels en omgangsvormen zijn voldoende aanwezig, voldoende ¢
duidelijk en worden aan de kinderen uitgd egd.
Onderbou- Kinderen gingen na het eten op een door de | eiding aangewezen plaats zitten
wing oordeel | zodat de ruimte geveegd kon worden.
Bronnen ¢ Documenten: pedagogisch beleidsplan
¢ Andere bron, namdijk: observatie
Inspectierapport KDV Coccinele 13 maart 2008 planningsjaar 2007-2008 21



7. Klachten (Wet klachtrecht cliénten zor gsector)

7.1 Wet klachtrecht cliénten zorgsector

Wet klachtrecht cliénten zorgsector (artike 2)

Voorwaarden | 1 Deregeing voor de behandeing van klachten voorziet erin dat er onder ¢
andere wordt voldaan aan de beschreven eisen. '
2 De houder brengt de regeling op passende wijze onder de aandacht van c
ouders.
3 Een houder ziet erop toe dat de klachtencommissie werkt met een 03
reglement.

4 De houder hanteert de termijn waarbi nnen schriftelijk wordt gereageerd

naar aanleiding van een oordeel van de klachtencommissie.*”

De houder leeft geheimhoudi ngsplicht na.

6 De houder draagt er zorg voor dat over elk kalenderjaar een openbaar
verslag wordt opgesteld, waarin een minimaal aantal zaken wordt
aangegeven.™®

7 De houder zendt het verslag voor 1 juni van het daaropvolgende 03
kal enderjaar aan de inspecteur (lees: GGD-inspecteur kinderopvang).

(@)

Oorded:

Voldoende De houder heeft een regeling die voldoet aan de voorwaarden. 03
(Er wordt aan alle zeven voorwaarden vol daan.)

Onderbou- Er zijn geen externe klachten geweest.

wing oordeel | Interne klachten regeling is toegdli cht.

Bronnen ¢ Documenten: reglement klachten, aansluiting klachtencommissie,

jaarverslag klachten.
¢ Vragenlijst codrdinator
¢ Vragenlijst oudercommissie
¢ Interview houder

'8 Door of namens een cliént kan hij de klachtencommissie een klacht tegen een zorgaanbieder worden ingediend
over een gedraging van hem of van voor hem werkzame personen jegens de cliént. Klachten van cliénten worden
behandeld door een klachtencommissie (min. 3 leden, voorzitter klachtencommissie niet in dienst bij de
organisaie, persoon waarover geklaagd wordt, mag niet in de commissie zitten). Binnen een afgesproken termijn
moeten klager, degene over wie geklaagd is en houder schriftelijk en met redenen omkleed in kennis worden
gesteld van het oorded (gegrondheid en evt. aanbevelingen). Als determijn wordt overschreden, worden
betrokkenen ingelicht (met reden). Klager en degene over wie geklaagd is worden in de gel egenheid gesteld om
gehoord te worden (schriftelijk of mondeling). Klager en beklaagde mogen zich laten bijstaan.

¥ De houder dedlt de klager en de klachtencommissie, binnen een maand na ontvangst van het oordee! van de
klachtencommissie schriftelijk mede of hij naar aanleiding van dat oordeel maatrege en zal nemen en zo ja, welke.
Als de termijn wordt overschreden, worden betrokkenen ingelicht (met reden) en wordt er een nieuwe termijn
afgesproken.

'8 Het openbaar verslag bevat de vol gende onderdelen: beknopte beschrijving van de regeling, de wijze waarop de
houder de regeling onder de aandacht heeft gebracht, de samenstelling van de klachtencommissie, in welke mate
de klachtencommissie haar werkzaamheden heeft kunnen verrichten, het aantal en de aard van de door de
klachtencommissie behandelde klachten, de strekking van de oordelen en de aanbevelingen en de aard van de
maatregelen.
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Overzicht

1. Ouders

De Wet kinderopvang stelt eisen aan het instellen van een oudercommissie, stelt voorwaarden aan
het reglement, samenstelling en werkwijze oudercommissie, regelt het adviesrecht van de
oudercommissie en stdt eisen aan de informati everstrekking aan ouders.

Bevindingen

1.1 Reglement ouder commissie voldoende
1.2 Voorwaarden ouder commissie voldoende
1.3 Adviesrecht ouder commissie voldoende
1.4 Informatie voor ouders onvoldoende
2. Personeel

De Wet kinderopvang stelt eisen aan verklaringen omtrent het gedrag, passende
beroepskwalificatie, voorwaarden en inzet beroepskrachten in opleiding en het gebruik van de
Nederlandse taal .

Bevindingen

2.1 Regelsvoor deverklaring omtrent het gedrag voldoende
2.2 Passende ber oegpskwalificatie voldoende
2.3 Voorwaarden en inzet van BBL'ers voldoende
2.4 Gebruik van de voorgeschreven voertaal voldoende

3. Velligheid en gezondheid

De Wet kinderopvang stelt eisen aan de waarborging van de veiligheid en gezondheid van
kinderen. De houder legt in een risico-inventarisatie schriftelijk vast welke risico’'s de opvang van
kinderen met zich meebrengt. Verder worden er eisen gesteld aan de inhoud en uitvoering van de
risico-i nventarisatie.

Bevindingen
3.1 Risico-inventarisatie gezondheid voldoende
3.2 Risico-inventarisatie veiligheid voldoende

4. Accommodatie en inrichting

De Wet kinderopvang stelt eisen aan de accommodatie en inrichting van de binnenruimte,
slaaprui mte voor baby’s en de buitensped ruimte

Bevindingen

4.1 Binnenspedruimte voldoende
4.2 Slaapruimte voldoende
4.3 Buitenspedruimte voldoende

5. Groepsgrootte en leidster-kind-ratio

De Wet kinderopvang stelt eisen aan de groepsgrootte en de verhouding tussen het aantal |eidsters
en aanta kinderen (de ld dster-kind-ratio).

Bevindingen

5.1 Opvangin groepen voldoende
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5.2 Leidster-kind-ratio

Op dinsdag is er op groep 2 en 3, 1 kind teved geplaatst volgens het
rooster van februari 2008.

5.3 Inzet beroepskrachten in afwijking van het leidster-kind-ratio

onvoldoende

voldoende

6. Pedagogisch beleid en praktijk

De Wet kinderopvang stelt eisen aan de aanwezigheid van een pedagogisch be eidsplan, deinhoud
van een pedagogisch beleidsplan en de relatie van het bel eidsplan met de praktijk. In de praktijk

dienen voorwaarden worden vervuld voor de sociaa -emotionel e veligheid van kinderen, de

persoonlijke- en de socia e competentie van kinderen en de overdracht van normen en waarden.

Bevindingen

6.1 Pedagogisch beleid en praktijk

Het plan beschrijft niet hoe het beleid is ten aanzien van stagaires en
BBL leerlingen.

6.2 Sociaal-emotionele veiligheid

6.3 Persoonlijke competentie

6.4 Sociale competentie

6.5 Overdracht van normen en waar den

onvoldoende

voldoende
voldoende
voldoende
voldoende

7. Klachten

De Wet klachtrecht cliénten zorgsector stelt eisen aan het kindercentrum. Het gaat hier om een
klachtenregeling met waarborgen voor een onafhankelijke afhandeling en het vastleggen in een

openbaar verslag.

Bevindingen

7.1 Wet klachtrecht

voldoende
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Conclusie

Overtredingen
14 informatie aan ouders
51 leidster-kind-ratio
6.1 pedagogisch beleid en praktijk

Beschouwing toezichthouder

Kinderopvang Coccinelleis een klein centrum gevestigd in het monumentale pand van het
voormalig albertinum. Het dagverblijf is zeer ruim opgezet en daarom veel binnen speelruimte.
De houder heeft bewust gekozen voor de opvangin kleine groepen om de kinderen de maximale
kwaliteit te bieden. Ook de organisatie van vaste leidsters op de stamgroepen wor dt concequent
doorgevoerd waardoor een " open deuren beleid" niet toegepast wordt. Ook wordt er rekening
gehouden met dedoor deleidsters ervaren werklast. De houder helpt dan zo nodig mee op de
groepen. Mijnsinziens staat rust, reinheid en regelmaat hoog in devisievan dehouder met
inachtneming van het individuele kind.

Het centrum voldoet op een paar kleine punten na bijna geheel aan de eisen van de Wet
Kinderopvang. De houder heeft een open en gemotiveerde houding waardoor het centrum het
afgelopen jaar een en ander heeft verbeterd, zoals bijvoorbeeld derisico-inventarisatie. Mijn
verwachting isdat dit het komendejaar eveneens zal zijn. |k gaervanuit dat men in het
komendejaar zich zal richten op de aandachtspunten en de nog onvoldoende voor waar den
binnen dit rapport.

Advies aan gemeente

Handhaven volgens gemeentelijke handhavingsheleid

Licht handhaven in verband met verlichtende omstandigheden

Zwaar handhaven in verband met verzwar ende omstandigheden

th th) th| &

M et spoed handhaven in verband met urgentie

Onderbouwing
advies
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- De aandachtspunten en onvoldoende voorwaarden worden voor de vol gendeinspectie verbeterd.

Zienswijze houder

Datum zienswijze 10 april 2008

Wijze waarop

zienswijzeis ¢ <Zienswijze houder heeft niet geleid tot wijzigingen in het rapport omdat
verwerkt in het de houder het eensis met de inhoud van het rapport.

rapport

Feitelijke zienswijze | n.v.t.

houder
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Algemene gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)

NAW- Naam GGD GGD Regio Nijmegen
gegevens
GGD

Adres Postbus 1120

Postcode en plaats

6501 BC NIJIMEGEN

Teefoon

024-329 7148 (secretariaat)

Website

www.ggd-nij megen.nl

Naam inspecteur

|.Jansen

E-mail inspecteur

ijansen@ggd-nijmegen.nl

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

NAW- Naam gemeente Nijmegen
gegevens
gemeente
Adres Postbus 9105
Postcode en plaats | 6500 HG

Teefoon

024-329 9000

Website Www. hijmegen.nl
Evt. N.Tosun
contactpersoon

Evt. 024-3299338

tel efoonnummer

contactpersoon

Evt. email n.tosun@nijmegen.nl
contactpersoon

Over zicht gebruikte bronnen

Documenten | Reglement oudercommissie, notulen, informatiebrochure, site, verklaringen omtrent
gedrag, diploma’s, risico-inventarisatie veiligheid en gezondheid, actieplannen,
huisregels, verslagen veiligheid en gezondheid, ongevallenregistratie, kindlijsten,
roosters, pedagogisch bdeidsplan, plattegrond.

Vragenlijst Codrdinator, oudercommissie.

Gesprekken Houder, leding

Observaties | Het centrum, buitenruimte, op de groepen.

Inspectierapport KDV Coccinele 13 maart 2008 planningsjaar 2007-2008



http://www.ggd-nijmegen.nl
mailto:ijansen@ggd-nijmegen.nl
http://www.nijmegen.nl
mailto:n.tosun@nijmegen.nl

Opstéellen inspectierapport

Datum toelichting

Concept 10 oktober 2008 Verzonden aan houder/vestigingsmanager i.v.m. hoor-
wederhoor

Hoor en 10 april 2008 Om 13.00 uur wordt er met u tel efonisch contact opgenomen

weder hoor i.v.m. hoor-wederhoor

Definitief 16 april 2008 Verzonden aan gemeente Nijmegen, houder,
lei ding/vestigingsmanager, ouderraad kindercentrum, archi ef
en inspecteur GGD

Openbaar Wordt op de site van de GGD regio Nijmegen geplaatst.

Exemplaar 16 april 2008 n.tosun@nijmegen.nl

gestuurd aan
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